
Zusammenarbeit mit Qualité Santé 
 
Liebe DirectCare Mitglieder 
 
Ich freue mich, Ihnen mitzuteilen, dass wir einen Kooperationsvertrag mit Qualitésanté 
vereinbart haben. 
 
Qualitésanté schlägt die Einrichtung einen Qualitätsbetriebssystem vor, den von 
Apothekern für Apotheken entwickelt war. Dieses Tool ermöglicht eine flexible, 
einfache, schnelle und effiziente Erstellung. Sobald das Qualitätssicherungssystem 
eingerichtet ist, wird es danach  möglich, ein ISO 9001-2008 Qualitätsmanagement zu 
erhalten. 
 
Das Qualitätsmanagementsystem besteht aus verschiedenen Modulen und enthält 
Prozeduren, Checklisten, Formulare, Anhänge,...: 
Management, Human Resources, Back Office, Front Office, Homes, Infrastruktur, 
Fabrikation, Ernährung, Abhängigkeit. Diese Elemente können in elektronischer oder 
Papierform verwendet werden (je nach Bedarf). 
 
Die verschiedenen Modulen und alle ihre Komponenten werden in einem Computer-
Tool das sich als echtes Cockpit für die Verwaltung Ihrer Apotheke präsentiert. 
 
Das Qualitésanté Software ist eine hervorragende Ergänzung für die Apotheken, die 
bereits mit QMS arbeiten. 
 
Ausserdem und Neben das GED (elektronische Dokumentenverwaltung) ist eine interne 
Kommunikationsplattform in dem Qualitätsmanagementsystem integriert. Somit 
können alle Mitarbeiter die Informationen von den Kollegen zur Kenntnis nehmen 
sobald sie in die Apotheke ankommen. Der Informationsfluss wird verstärkt. 
 
Nebenbei werden ebenfalls die Grundausbildung, das Coaching und der Support auch 
von Qualitésanté übernommen. 
 
Für die DirectCare Apotheken, ist die Basis Ausbildung des Systems Verwendung für 
einen Wert von 1000.- angeboten. 
 
Für weitere Informationen können Sie direkt Herr Sébastien Griessen, Associate Partner 
Qualitésanté kontaktieren (032 740.19.50). 
 
 
Freundliche Grüsse 
Laurent Vianin 
 
 


