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1. Ziel

Sicherstellen, dass die untenstehenden Richtlinien eingehalten werden. Fir jede von ihnen sind
ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen. Die Apotheke muss den Schutzplan in
die Praxis umsetzen.

2. Grundsatz

S steht fir Substitution, ﬂ
was im Falle von COVID- ()
19 nur durch geniigend -
Distanz moglich ist (z. B.

Homeoffice).

ala e!“
T sind technische Mass- =
nahmen (z. B. Acrylglas,
getrennte Arbeitsplatze).

O sind organisatorische
Massnahmen (z. B. ge-
trennte Teams, veran-
derte Schichtplanung).

P steht flr personliche
Schutzmassnahmen
(z. B. Hygienemasken
(chirurgische Masken /
OP-Masken)).

3. Richtlinien
Der Arbeitgeber und die Verantwortlichen sind fiir die Umsetzung dieser Richtlinien
verantwortlich

1. Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelméassig die Hande.

2. Mitarbeitende und andere Personen halten 2 m Abstand zueinander.

3. Bedarfsgerechte, regelméassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstdnden nach
Gebrauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden.

4, Angemessener Schutz von besonders gefahrdeten Personen
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5. Kranke im Unternehmen mit Hygienemaske nach Hause schicken und informieren, die
Anweisungen zur Isolation geméass BAG zu befolgen (vgl. BAG: Isolation und Quarantane )

6. Berlcksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz
zu gewabhrleisten

7. Information der Mitarbeiter und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben und
Massnahmen

8. Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen

und anzupassen.

Detail unserer Massnahmen

1. HANDEHYGIENE

Alle Mitarbeiter waschen sich regelméssig die Hande (bei der Ankunft am Arbeitsplatz, zwischen
Kundenbedienungen sowie vor und nach Pausen. Wenn dies nicht mdglich ist miissen die Hande
desinfiziert werden).

Héande- Hygieneposten stehen im Back Office zur Verfigung. Im Front Office werden die Kunden
beim Eintritt gebeten sich die Hande mit dem zur Verfligung gestellten Handedesinfektionsmittel zu
waschen

Nicht unbedingt notwendige Gegenstande und Artikel, welche durch Kunden angefasst werden
kénnten, werden zurlickgezogen:

*+  Magazine
. Dekorationen
. Kinderspielecke

2. KORPERHYGIENE (zusatzliche Empfehlungen)

+  Mitarbeiter mit langen Haaren sollten diese zusammenbinden
. Es wird empfohlen, die tagsiber getragene Kleidung zu waschen (mdglichst bei 60°C) oder
bis zum Waschen in Quaranténe zu stellen.

3. DISTANZ HALTEN

+  Mitarbeiter und Kunden halten 2 m Distanz voneinander

*  Eine Bodenmarkierung garantiert eine minimale Distanz von 2 m zwischen den Anwesenden
Personen. Somit wird der Personenstrom kanalisiert

*  Abstand von 2 m an Warteschlangen durch Bodenmarkierungen sicherstellen

*  Eine Distanz von 2 m wird ebenfalls in Gemeinschaftsraumen des Back Office eingehalten.
(Kiche, Arbeitsplatz, Aufenthaltsraum)

+  Gefardete Personen werden in spezifischen Zonen betreut

+  Der Toilettenraum wird nur von einer Person aufs Mal benutzt

«  Trennungen zwischen den verschiedenen Arbeitsplatzen sind installiert

*  Alle Kunden werden separat bedient

. Die Anzahl Personen ist auf 1 Person pro 10 m2 limitiert

*  Wenn nétig, wird die Warteschlage auf die Aussenseite verlegt. Eine Bodenmarkierung auf
der Aussenseite ist erstellt, um ein Warten rechts und links der Tlre zu vermeiden. Der
Ausgang von Kunden ist somit nicht beeintrachtigt
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+  Eine Wartezone mit genligend Distanz zwischen den Personen ist erstellt
*  Wenn moglich bieten wir Hauslieferungen an

Arbeit, wenn die Distanz weniger als 2 m betragt
Personen miissen wahrend der Arbeit so wenig wie maglich exponiert werden, indem die Dauer des
Kontakts verkiirzt und/oder geeignete Schutzmassnahmen ergriffen werden. Wenn notwendig stellen
die Mitarbeiter den Kunden Hygienemasken (chirurgische Masken, FFP2-Masken) zur Verfiigung.
Massnahmen :

+  Die Mitarbeiter waschen sich die Hande mit Seife oder Handedesinfektionsmittel vor und nach

jedem Kundenkontakt

+ Die Mitarbeiter tragen Schutzhandschuhe, wenn sie Wunden an den Handen haben

. Unnotige Korperkontakte werden vermieden (Hande schiitteln)

*  Wir haben Plastiktrennungen an den Theken angebracht

Arbeit mit physischem Kontakt

Massnahmen :
*  Héndehygiene (siehe oben)
»  Tragen einer Maske (chirurgische Maske / OP-Maske) fir den Mitarbeiter und den Kunden
*  Wenn moglich bleiben wir hinter der Plastiktrennung

Arbeit mit Gesichtskontakt

Massnahmen :
*  Handhygiene
*  Tragen einer Maske (chirurgische Maske / OP-Maske) fir den Mitarbeiter und den Kunden
*  Wenn moglich sind wir hinter einer Plastik Trennung

Arbeit mit Instrumenten, die mit dem Koérper in Kontakt stehen
Massnahmen :

*  Wenn moglich Einwegmaterial verwenden

*  Arbeitsinstrumente nach jeder Nutzung desinfizieren

+  Entsorgung des Materials in spezifischen Behdltern

4. REINIGUNG

Luftung

Wir sorgen fur einen regelméassigen und ausreichenden Luftaustausch in den Arbeitsraumen (viermal
taglich 10 Minuten luften).

Oberflachen und Gegenstande
*  Oberflachen und Gegenstande werden regelmassig mit Alkohol gereinigt (z. B. Arbeitsflachen,
Telefone, IT-gerate).
*  Gegenstande wie Kugelschreiber, Gummi, Bleistift, Geschirr werden nicht ausgetauscht bevor
sie desinfiziert oder mit Reinigungsmittel gereinigt worden sind.
+ Alltagsgegenstande, die von mehreren Personen angefasst werden z. B. Turgriffe, Liftkndpfe,
Treppengelander, Kaffeemaschinen, Wasserspender und andere Gegenstande werden taglich

desinfiziert
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Toiletten
*  Toiletten werden taglich gereinigt

Abfall
*  Wenn mdogliche werden Abfalleimer 2 Mal pro Tag gelehrt
*  Wir vermeiden den Abfall anzufassen und verwenden Hilfsmittel (Besen, Schaufel etc.)
. Beim Umgang mit Abfall getragene Handschuhe werden sofort nach Gebrauch entsorgt
*  Abfallsécke werden nicht zusammengedruckt

Arbeitskleidung und Wasche
. Personliche Arbeitskleidung verwenden
*  Arbeitskleidung wird wochentlich gewaschen (empfohlen bei 60°)
*  Arbeitskleidung steht nicht in Kontakt mit anderer Kleidung

5. BESONDERS GEFARDETE PERSONEN

Besonders gefahrdete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des BAG und

bleiben — wenn immer méglich — zu Hause. Der Schutz von besonders gefahrdeten Mitarbeiter ist

in der COVID-19-Verordnung 2 ausfuhrlich geregelt.

Massnahmen :

*  Wenn mdglich kann der Mitarbeiter seine Arbeitsverpflichtung von zu Hause aus erfiillen evtl.
Ersatzarbeit in Abweichung vom Arbeitsvertrag

. Ein klar abgegrenzter Arbeitsbereich mit 2 m Abstand zu anderen Personen ist eingerichtet

*  Wenn mdglich wird eine andere Ersatzarbeit angeboten

6. COVID-19 ERKANKTE AM ARBEITSPLATZ

Massnahmen :
Kranke Mitarbeiter dirfen nicht arbeiten. Sie missen zu Hause bleiben und die Anweisungen
zur Isolation gemass BAG befolgen (vgl.www.bag.admin.ch/isolation-und-Quarantane).

7. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Jede besondere, oben nicht erwahnte Situation muss der verantwortlichen Person gemeldet
werden. Letztere wird den spezifischen Aspekten der Arbeit und der Situation Rechnung tragen,
um den Schutz aller zu gewahrleisten

8. INFORMATION
Die betroffenen Personen werden lber die getroffenen Massnahmen informiert.

Information der Kundschaft
Massnahmen :
. Die Schutzmassnahmen sind bei jedem Eingang ausgehangt
. Die Kunden werden durch Plakate informiert, dass kontaktloses Bezahlen bevorzugt wird
+  Die Kunden werden durch Plakate informiert das kranke Kundschaft sich in Selbstisolation
begeben soll, gemass Anweisungen des BAG

Information der Mitarbeiter
Massnahmen :
» Information der besonders gefahrdeten Mitarbeitenden tber ihre Rechte und
Schutzmassnahmen im Unternehmen
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9. MANAGEMENT
Wir wenden die Richtlinien des Qualitdtsmanagements an, um die Schutzmassnahmen
umzusetzen und anzupassen.
Massnahmen :
. Regelmassige Instruktion der Mitarbeiter tber Hygiene- und Schutzmassnahmen,
Link: BAG: Downloads in verschiedenen Sprachen (Rechtstick - Hyperlink iffen)
*  Videos anklicken

Video : So verwenden sie eine Hygienemaske

Video : Grundlich Handewaschen (

Video : In Taschentuch oder Armbeuge husten und niesen-
Video : Weitere Informationsvideos(

+  Seifenspender und Einwegtucher werden téglich nachgefullt und stehen immer zur Verfigung

. Handedesinfizierungsmittel und Reinigungsprodukte (Fir Gegenstéande und/oder Oberflachen)
sind immer verflgbar

+  Der Vorrat an Hygienemasken ist sténdig sichergestellt (chirurgische Masken / wenn
notwendig FFP2 Masken)

*«  Wenn mdglich werden Arbeiten mit schwachem Infektionsrisiko besonders gefardeten
Personen zugeteilt (nicht kranke Personen)
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