Collaboration avec Qualité Santé
Chers membres de DirectCare,

J'ai le plaisir de vous informer que nous avons signé un contrat de collaboration avec
Qualitésanté.

Qualitésanté propose la mise en place d’un systeme de gestion de la qualité développé par
des pharmaciens pour les pharmacies. Cet outil permet une mise en place de manieére
souple, simple, rapide et efficace. Une fois le systéme qualité en place, il est possible
d’obtenir un certificat ISO 9001-2008 Management de la Qualité.

Le systeme de Gestion de la Qualité est composé de différents modules comprenant les
procédures, les check-lists, les formulaires, les annexes,... :

Management, Ressources Humaines, Back Office, Front Office, Homes, Infrastructure,
Fabrication, Nutrition, Addiction. Ces éléments peuvent étre utilisés en format
électronique ou papier (selon les besoins de chacun).

Les différents modules et tous leurs éléments sont regroupés dans un outil informatique
qui se présente comme un véritable cockpit pour la gestion de votre pharmacie.

Pour les pharmacies qui travaillent déja avec QMS, le logiciel de Qualitésanté est un
excellent complément.

En plus de la partie GED (gestion électronique des documents), une plateforme de
communication interne est intégrée au systéme de gestion de la qualité. Cela permet a
tous les collaborateurs de prendre connaissance des informations transmises par des
collegues des leur arrivé a la pharmacie. Le flux d'information s’en trouve renforcé.

De plus, la formation de base, les formations personnalisées, le coaching et le support sont
également assurés par Qualitésanté.

Pour les pharmacies DirectCare, la formation de base a l'utilisation du systeme, d'une
valeur de 1'000.-, est offerte.

Pour de plus amples informations, vous pouvez vous adresser directement a Monsieur

Sébastien Griessen, partenaire associé de Qualitésanté (032 740.19.50).

Bien cordialement
Laurent Vianin



