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Les tutoriels sont destinés a toute I'équipe officinale et permettent d’ap-
profondir les connaissances sur la liste B + dans une ambiance

décontractée.

Contenu et groupes-cibles des tutoriels

Les tutoriels s'adressent a tous les membres de I'é€quipe officinale qui sont en contact avec la clientéle.
Cette série de sept vidéos en ordre logique vous permettra d’acquérir des connaissances de base ainsi
que des connaissances détaillées dans une atmosphere décontractée.

® Qu'est-ce que la liste B+ exactement ?

® Qu'est-ce qui est permis, qu'est-ce qui est proscrit ?

e Comment l'appliquer concrétement ?

® Quel est le prix de la prestation ?

e Comment bien communiquer ?

Les vidéos durent entre 7 et 10 minutes et associent des scénes (fictives) de conseils filmées en phar-
macie et des vidéos explicatives. Les tutoriels peuvent également étre visionnés plusieurs fois et indé-
pendamment les uns des autres. Il est ensuite possible de répondre a un quiz facultatif.

Documents supplémentaires a télécharger

A lissue de chaque tutoriel, il est possible de télécharger un document récapitulatif au format PDF
avec les principaux points a retenir et les liens mentionnés.

Quiz light et quiz FPH

Apres avoir visionné les tutoriels, il est possible de répondre a deux quiz facultatifs :
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® le « Quiz light », destiné a toute I'équipe officinale (sans points FPH, 10 questions)

® le « Quiz FPH », destiné aux pharmacien-ne-s (12,5 points FPH, 20 questions)

Accés aux tutoriels

Les tutoriels sont disponibles sous forme d’articles de la boutique du site de pharmaSuisse et sont

gratuits pour les membres de pharmaSuisse. Les non-membres de pharmaSuisse peuvent acheter l'ac-
ces (tutoriels et quiz) pour 200 CHF, TVA incluse.

Les pharmaciens peuvent partager 'acces aux tutoriels avec les membres de leurs équipes au moyen
d’un lien.

Nous vous souhaitons un bon visionnage !

Cliquez ici pour accéder aux tutoriels « Consultation en pharmacie (liste B+)

e Site internet de pharmaSuisse Consultation en pharmacie (liste B+) — Compétence
pour toute I'équipe

® Acceés direct a l'article de la boutique en ligne Tutoriels et quiz liste B+

Votre interlocuteur/-trice
Eva von Wartburg

Pharmacienne spécialiste en pharmacie d'officine FPH

info@pharmaSuisse.org
Q, 0319785858
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