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L 'Occitane raconte une
Provence que nous
aimons, un paysage
mystérieux qui

réinvente sans cesse la
beauté.

Olivier Baussan, Fondateur de L'Occitane en
Provence, depuis 1976




Une histoire
vraie

Le début d'un voyage

Olivier Baussan fonde L'OCCITANE en
1976 et commence par vendre de ['huile
essentielle de romarin sur les marchés de
Provence. Olivier avait le réve de créer une
entreprise qui incarne le bien-étre
méditerranéen.

L'idée était de mélanger les traditions et les
ingrédients de la Méditerranée, de diffuser
l'art de vivre provencal et de partager les
connaissances régionales.




NOS VALEURS

AUTHENTICITE SENSORIALITE RESPECT

¢ ¢ ¢
Les personnes qui faconnent les Fermez les yeux et vous serez Soutien aux personnes
régions et les traditions de la en Provence, gr@ce aux malvoyantes &
Provence sont les principaux parfums envoUtants et aux emancipation

acteurs qui nous inspirent. textures onctueuses. economique des femmes.



NOTRE ENGAGEMENT

Pour préserver les richesses de notre planéte, nous nous engageons poulr...

SOUTENIR LES PRODUCTEURS

Nous favorisons les partenariats durables et
a long terme avec les producteurs locaux.
Notre objectif d'ici 2025 : des contrats
équitables contrats de commerce équitable
avec 100% de producteurs directs.
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CEMMES

PROMOUVOIR L'INDEPENDANCE DES FEMMES

Nous soutenons les femmes du Burkina Faso (Afrique) qui
produisent notre beurre de karité bio et les aidons a devenir
plus indépendantes en leur garantissant 'accés a des
microcrédits, 3 des programmes d'alphabétisation et 3
l'éducation de leurs enfants. Notre objectif d'ici 2025 : aider
plus de 60 000 femmes burkinabé a se développer sur le
plan socio-économique.

&

W

(- A
ARTIsANP

CELEBRER L’ARTISANAT

Nous avons toujours été passionnés par le savoir-faire et la
créativité. Il est donc parfaitement logique de travailler avec
des artisans locaux. Nous mettrons en valeur leurs talents et

leur savoir-faire dans nos magasins et travaillons avec eux 3 la
création de produits exclusifs afin que vous aussi puissiez
apprécier toute la beauté de leurs compétences artisanales et
traditionnelles. Notre objectif : soutenir les artisans et
partager leurs compétences et leur histoire.



NOTRE ENGAGEMENT

Pour préserver les richesses de notre planéte, nous nous engageons poulr...

SE
% R

Q@@
Sy A

PRESERVER LA VUE

Du braille sur nos emballages en passant par le
soutien a des ONG et la vente de produits des
produits solidaires - nous nous engageons a aider les
aveugles et les personnes malvoyantes. Notre
objectif a 'horizon 2025 : fournir des traitements
ophtalmologiques a 20millions de personnes dans le
monde.
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REDUIRE LES DECHETS

Nous donnons une seconde vie aux emballages qui
ne sont plus utilisés, une deuxiéme vie ! En
Allemagne et en Suisse, nous proposons depuis 2022,
nous proposons un service de recyclage dans 100%
de nos magasins de service de recyclage. Notre
objectif d'ici 2025 : des emballages réutilisables a 100
%, emballages recyclables ou compostables.

RESPECTER LA BIODIVERSITE

Nous préservons la biodiversité et la diversité
biologique pour les générations futures. Nous
utilisons des ingrédients tragables issus de cultures
durables, dont la culture et la récolte n'ont pas
d'impact négatif sur l'environnement et la biodiversité.
Nos chaines d'approvisionnement sont congues pour
préserver la diversité des plantes locales. Notre
objectif d'ici 2025 : 1.000 espéces végétales
protégées.



NOTRE EXPERTISE

RECHERCHE & INNOVATION &
DEVELOPPEMENT BREVET
. 100 collaborateurs travaillent a la . R&D interdisciplinaire : biologie
formulation & a la sensorialité de moléculaire et cellulaire, chimie
nos produits analytique, extraction de plantes,
s . microbiologie, analyse sensorielle,
. Une excellente qualité garantie par TR
des tests a chaque étape de la evatuatl qu
production . 34 brevets pour une efficacité

garantie

FABRIQUE EN
PROVENCE

Fabriqué en France en Provence

Tracabilité et origine certifiée de
nos ingrédients clés

Sans parabénes, sels d'aluminium
ou huiles minérales

Pas de tests sur les animaux



NOTRE EXIGENCE : Clean Charter

= notre propre charte de formulation rigoureuse, qui va au-dela du respect des exigences légales - pour partager le choix de nos formules de
maniére transparente.

Les critéeres supplémentaires de la Charte Clean soulignent notre engagement croissant en faveur de formules encore plus naturelles (pour
les produits qui ne sont pas rincés) et d'ingrédients qui réduisent au maximum notre impact sur l'environnement (pour les produits qui sont
rincés), sans pour autant affecter la sensorialité, ['efficacité et la sécurité de nos produits de soins corporels, de soins du visage, de soins
capillaires et de parfums.

Ces logos caractérisent notre engagement :
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Pour les produits qui se rincent, nous donnons Pour les produits qui ne nécessitent pas de
la priorité au pourcentage d'ingrédients rincage, nous donnons la priorité au pourcentage

facilement biodégradables. d'ingrédients d'origine naturelle.



NOTRE ASSORTIMENT

NETTOYAGE
IMMORTELLE : JEUNESSE DE LA PEAU
KARITE : PROTECTION
AQUA REOTIER : HYDRATATION

UNISEXE:
EAUDETOILETTE

UNISEXE:

GELS DOUCHE & HUILES
LOTIONS POUR LE CORPS
PEELINGS
CREMES POUR LES PIEDS
SHAMPOINGS LIQUIDES
SHAMPOINGS SOLIDES
APRES SHAMPOINGS

SAVON LIQUIDE
SAVONS SOLIDES
CREMES ET BAUMES POUR LES MAINS

UNISEXE:
LIFESTYLE
SOIN DU CORPS
SOIN DES MAINS
SOINS DU VISAGE




EXEMPLES DE PHOTOS POS




L'OCCITANE

X PROVENCE




VOTRE ACCOMPAGNEMENT
PERSONNEL

Votre contact commercial L'OCCITANE :

. Un suivi personnalisé

. Quatre tournées de vente attractives par an

. Nouveautés et éditions limitées pour enthousiasmer & fidéliser votre clientéle
. Formations a la marque, aux produits et a la vente

L'OCCITANE vous soutient au-dela des visites personnelles:
. Des formations dans votre point de vente pour toute votre équipe.

. Offre de formations en ligne toute ['année
. Marketing local et service commercial interne pour vos besoins individuels
. Plan marketing : actions GWP, tables, etc...via un systéme de packs.

. Eléments de merchandising promotionnel pour une présentation optimale de ['assortiment



Présence de la marque

» Présentation optimale des produits : gondole ou possibilités de paroi arriere

« Unbranding fort: rails d'étageres, en-tétes, autocollants vitrine avec logo, etc.

* Planogrammes pédagogiques reflétant les routines de soins

« Vitesse de rotation élevée des produits, car 'accent est mis sur les best-sellers.

» Merchandising promotionnel pour animer les best-sellers et avoir un double placement

* Propositions d'assortiment avec des modules flexibles a choisir, adaptés a votre clientéle



Offre de formation

RAGENKATALOS LOCCITANE Site de formation avec une sélection de formations numériques en

EN PROVENCE

direct dans les modules parfum, soin du visage ou du corps, ainsi
que des nouveautés avec nos expertes en produits.

UNSER NEUES ONLINE Vidéos de formation sur YouTube

SCHULUNGS-ANGEBOT!

SCHULUNGSINHALTE KURZ UND KOMPAKT
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Propositions de plannogrammes
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NOUVELLES REFERENCES PERMANENTES

Ces nouveaux produits arriveront successivement dans 'assortiment de maniére permanente.
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Amande Cade - Homme Artichaut
Gommage Corps, Eco-recharge Créme a raser Gommage corps, Créme Corps
du concentré de lait Dés Mai 2023 Dés Mars 2023
Dés Mai 2023
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Karité Aromachologie Lavande Blanche Verveine Agrumes
Créme de Douche Booster de soin, EDT, Gel Douche, Lait Déodorant Roll-On
Dés Mai 2023 Shampooing Corps, Créme Mains rafraichissant

Antipelliculaire, Des Mai/ Juin 2023 Dés maintenant

Sérum Anti-chute
Dés Mai 2023



Votre assortiment




Prochaine étape:

Si nous avons éveillé votre intérét, n'hésitez pas a envoyer un e-mail avec vos coordonnées a notre
représentante commerciale :

Renata Susic
Territory Sales Manager

E-Mail : renata.susic@loccitane.com
Mobile: +4178 689 0951

Notre représentante commerciale prendra contact avec vous pour convenir d'une rencontre personnelle
sur place.

Nous nous réjouissons de notre collaboration!

Votre équipe L‘Occitane






