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L'important en bref

Offre  Vous pouvez vous inscrire a des cours isolément, au cursus complet ou
combiner différents cours de maniére flexible !

Public cible Assistant(e)s en pharmacie
Droguistes

Formateurs  Tous nos conférenciers et intervenants bénéficient de qualifications et
et intervenants  d'expertises cliniques et/ou pharmaceutiques émérites.

Inscription  Sur le portail de notre site www.medinform.ch
par téléphone au 044 552 60 00
aux cours  par e-mail sekretariat@medinform.ch

Codes medinform pour choisir le format de cours
= CP/ CAP : présentiel
= CL/ CAL : webinaire live
= CO / CAO : webinaire on demand jusqu’a fin 2024
= EL : E-Learning
= ELP : E-Learning en phytothérapie

Lieu des cours  Lausanne ou Fribourg
en présentiel

Conditions  medinform SA
générales

Apercu des cours

Date |

Cours en présentiel

08.02.2024 | Vaccination - au top pour de nouvelles compétences

30.04.2024 | Anamnése pratique de A aZ

30.04.2024 | Papule ou vésicule - les symptomes-clés en dermatologie

30.05.2024 | Toux et compagnie - conseil en toute autonomie

05.09.2024 | Vaccination - au top pour de nouvelles compétences

05.09.2024 | BLS-AED-SRC complet & refresh (Generic Provider)

09.09.2024 | Anamnése pratique de A a Z

09.09.2024 | Papule ou vésicule - les symptomes-clés en dermatologie

31.10.2024 | Toux et compagnie - conseil en toute autonomie

11.11.2024 | Atelier plaies: le bon pansement au bon moment

Webinaire en direct (live)

25.03.2024 | Triage en ophtalmologie - Ioeil sous la loupe

03.10.2024 | Triage en ophtalmologie - I'oeil sous la loupe

Webinaire a la demande (on demand)

Triage et prise en charge des plaies a |'officine

E-Learning accés 01.01.2024 - 31.12.2024

Skin Care - Soins de la peau

La peau seche

Eczéma des mains

Dermatite atopique

La peau des bébés et des enfants

Kératose pilaire

Gale

Phytothérapie dans les troubles du cycle: syndrome prémenstruel, douleurs menstruelles et ménopause

Phytothérapie dans les rhumatismes et les douleurs articulaires

Phytothérapie dans les troubles du sommeil, I'anxiété et les dépressions légéres a modérées
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Compétence Santé

Certificat de compétences en soins primaires
(pour assistant-e-s en pharmacie et droguistes)

Pourquoi

A la suite de la révision de la LPTh / LPMéd, I'extension des prestations en pharmacie exige lo-
giquement |'implication de toute I'équipe afin d'acquérir de nouvelles compétences. L'ordonnance
révisée sur la formation professionnelle initiale et le nouveau plan de formation (SEFRI) sont en-
trés en vigueur le Ter janvier 2022.

La révision du CFC d'assistant-e en pharmacie est la base nécessaire a cette mise en place.

Pour les diplomé-e-s de |'ancienne formation d‘assistant-e en pharmacie CFC, les formations en
soins primaires offrent la possibilité d'élargir leurs compétences existantes et d'acquérir les nou-
velles compétences requises/demandées.

Pour qui

Assistant(e) en pharmacie avec idéalement plus de 2 ans d'expérience professionnelle en phar-
macie. Certains cours sont ouverts aux droguistes, de préférence avec formation ES et avec plus
de 2 ans d'expérience en pharmacie.

Points forts de la formation

= Approfondissement des connaissances des maladies les plus
fréquemment rencontrées en pharmacie. Documents pratiques d'aide au
triage et au conseil.

= Gagner de |'assurance pour pratiquer une anamnése minutieuse et un
triage structuré

= Ateliers pratiques sur les méthodes d'analyse et les techniques
d'auscultation

= Mise en ceuvre qualifiée de la vaccination (Certificat de compétences
APH en vaccination)

= Nouvelles techniques de communication adaptées au client et a la
situation

Offre de cours 2024-2025: Certificat de compétences APh en soins primaires Cursus
complet sur 2 ans, 10 demi-journées de formation (5 jours au total)
= Soins primaires - ateliers pratiques avec techniques
d'auscultations (1/2 jour)
= 7 modules d’une demi-journée sur des thémes professionnels en santé
pour approfondir ses connaissances et élargir ses compétences pratiques
(total 3,5 jours)
= Atelier de mesures et d'analyses médicales (1/2 jour)
= Vaccination et prélevements sanguins (E-learning + 1/2 jour de cours)
= Modules conseil et communication en ligne entre les cours
Partie | 2024
= CAO01 «Anamnése pratique de A a Z» (présentiel)
Ateliers pratiques avec triage et techniques d'auscultations, suivi d'une
méthode de communication en ligne
= CAO02 «Papule ou vésicule - les symptomes-clés en dermatologie»(présentiel)
Différencier et prendre en charge avec assurance les maladies de la peau
fréquemment rencontrées a la pharmacie
= CAO03 «Triage en ophtalmologie - I'ceil sous la loupe» (webinaire)
Triage compétent et conseils de traitement des problémes de I'ceil et de la
paupiére
= CA04 «Toux et compagnie - conseil en toute autonomie» (présentiel)
Diagnostics différentiels et traitements en cas de toux
= CAD5 «Vaccination - au top pour de nouvelles compétences» (présentiel)
Certificat de compétences APh en vaccination
Acquisition des gestes et techniques, ainsi que des exigences nécessaires
afin de vacciner et assister le pharmacien pour cette prestation
= Modules conseil et communication en ligne entre les cours

Partie 11 2025
= Nez, bouche, gorge - dans tous les sens
= Soins des plaies - je garde mon sang froid
= Systéme gastro-intestinal - conseil assuré
= Problémes gynécologiques - on en parle
= Analyses médicales et prise de sang capillaire

Lieu de cours  Lausanne ou Fribourg

Tarifs

Cot total de la Partie | (2,5 jours) CHF 1'360.-
CAO1 - CA04 par cours (1/2 jour) CHF  245.-
CAO5 avec Certificat de compétences APh en vaccination CHF  380.-
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Compétence Santé : : » : . ..
Compétence Santé Certificat de compétences en soins primaires

Il est aussi possible de s'inscrire et suivre les cours individuellement sans viser la certification.
Apreés avoir suivi les cours de formation et réussi les évaluations en ligne, vous recevrez une
attestation de suivi pour chaque cours et un Certificat de compétence APh en soins primaires au

Toux et compagnie - conseil en toute autonomie Cours en présentiel (CAP04):
- Du symptdme au diagnostic en passant par le diagnostic ~ 30.05.24 13%0-17%

terme des 10 cours en 2025.

Inscription sous «kurse.medinform.ch/fr»
«Compétence Santé»

Compétence Santé Certificat de compétences en soins primaires

Anamnése pratique de A a Z

- Permettre une orientation rapide et autonome a l'aide de
nouvelles mesures de triage

- Pratiquer des techniques d‘auscultation

- Résoudre des cas pratiques en récoltant les informations
pertinentes et en délivrant des conseils spécifiques

- Module de communication en ligne a la suite du cours :
Gagner de nouveaux clients avec une nouvelle méthode
de communication « Conseiller avec le coeur ».

Anuschka Werth, infirmiére experte en soins d'urgence diplomée
Stéphanie Attinger, pharmacienne FPH Anamnése en soins primaires

Papule ou vésicule - les symptomes-clés en dermatologie

- Différencier les dermatoses couramment rencontrées a
I'officine selon les symptdmes principaux

- Gagner en sécurité dans la gestion des cas cliniques
simples des maladies de la peau

- Effectuer un triage adéquat pour délivrer des conseils
thérapeutiques efficaces et complets

- Module de communication en ligne a la suite du cours :
Expliquer les questions médicales de maniére compré-
hensible au patient avec la méthode « Duo Arguments-
Avantages ».

Céline Dodon, pharmacienne, FPH Anamnése en soins primaires

Triage en ophtalmologie - I'ceil sous la loupe

- Triage des maladies et urgences ophtalmiques fréquem-
ment rencontrées a la pharmacie

- Causes, symptomes et traitement des conjonctivites, de la
sécheresse oculaire et des inflammations de la paupiére

- Utilisation correcte des collyres et autres produits oph-
talmiques

- Comment gérer un client qui s’épanche sur ses problémes

- Module de communication en ligne a la suite du cours :

Comment gérer un client qui s'épanche sur ses problemes
grace a la méthode «Excusez-moi Madame Mueller ».

Dr Anthony Gigon, FMH Ophthalmologie

Cours en présentiel (CAPO1):
30.04.24 083 —12%
09.09.24 083 —12%

Cours en présentiel (CAP02):
30.04.24 133017
09.09.24 1330 -17%

Webinaire en direct (CALO3):
25.03.24 1330 —-17%
03.10.24 09> —12%

différentiel : toux, bronchite, pneumonie ?

- Toux aigué et toux chronique : triage et accompagnement
thérapeutique

- Identifier une aggravation d'asthme et expliquer
I'utilisation correcte des inhalateurs

- Bien argumenter pour proposer des conseils et des ventes

complémentaires

- Module de communication en ligne a la suite du cours :
Appliquer la ,Régle des 3 plus” pour réaliser des ventes
et des conseils complémentaires.

Arina Chevallay-Denoth, Pharmacienne, BSc Psychologie

Vaccination - au top pour de nouvelles compétences

- E-learning théorique sur la vaccination en pharmacie

- Pratique : réalisation correcte des vaccinations et exerci-
ces a l'aide d’un simulateur ainsi qu’entre pairs

- Obtention du «Certificat de compétences APH en vacci-
nation»

- Possibilité de suivre une formation BLS-AED-SRC en com-
plément (voir cours FV05)

- module de communication en ligne a la suite du cours :
Proposer des recommandations supplémentaires auprés
de certains groupes cibles avec la ,Régle des 3 plus”.

HEdS-FR, Haute école de santé Fribourg

BLS-AED-SRC complet & refresh (Generic Provider)

Vaccination - au top pour de nouvelles compétences

- E-learning théorique sur la vaccination en pharmacie

- Pratique : réalisation correcte des vaccinations et exerci-
ces a l'aide d'un simulateur ainsi qu’entre pairs

- Obtention du «Certificat de compétences APH en vacci-
nation»

- Possibilité de suivre une formation BLS-AED-SRC en com-
plément (voir cours FV05)

- module de communication en ligne a la suite du cours :
Proposer des recommandations supplémentaires auprés
de certains groupes cibles avec la ,Régle des 3 plus”.

HEdS-FR, Haute école de santé Fribourg

31.10.24 1330 —17%

Cours en présentiel (CAP05):
08.02.24 09% —123
05.09.24 09% — 1230

Cours en présentiel (CAP05):
08.02.24 09% —123
05.09.24 09% — 1230



Compétence Santé Certificat de compétences en soins primaires

M, medinform

Cours pratiques de la téte aux pieds «avec notre plus» pour le conseil

Triage et prise en charge des plaies a I'officine

- Cours théorique permettant d'évaluer et soigner une
plaie aigué ou une bralure

- Mise en place d'un concept de prise en charge: netto-
yage, désinfection, types de pansements et de fixation
adéquats

- La plaie infectée — la reconnaitre, la transférer, la traiter

- Algorithmes plaies aigués, brilures, coupure et
égratignure

Céline Dodon, pharmacienne

Atelier plaies : Le bon pansement au bon moment

- Mise en pratique des connaissances théoriques acquises
lors du webinaire CO37

- Exemples de cas pratiques de plaies aigués fréquemment
rencontrées a |'officine

- S'approprier les matériaux modernes de pansements et
apprendre a les employer correctement a I'aide de maté-
riel de démonstration

- Protocole de prise en charge des plaies aigués

Céline Dodon, pharmacienne

Webinaire a la demande
(CO37):
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 25

Cours en présentiel (CP38):
11.11.2024 1330 -17%

Points FPH: 25

Dermatologie

Skin Care - Soins de la peau

- Connaissance du réle des véhicules (bases) des produits
dermatologiques

- Importance des formes galéniques et de leur application
correcte

- Une peau douce et saine dépend avant tout de la pré-
sence d‘eau dans la peau

- Solution personnalisée pour chaque client présentant un
probléme de peau

La peau seche
- Facteurs responsables de |'apparition d'une peau séche

- Questions pertinentes pour poser le diagnostic de peau
séche

- Connaissance des formes galéniques et des ingrédients
adéquats pour équilibrer le manque d‘eau et de lipides

- Conseils complémentaires pour les soins de la peau séche
et pour améliorer I'adhérence thérapeutique

Eczéma des mains

- Les facteurs responsables de I'apparition d'un eczéma des

mains

- Questions pertinentes pour poser le diagnostic d'un
eczéma des mains

- Mesures de soins et de protection adéquates pour le
mains

- Conseils complémentaires pour les soins des mains eczé-
mateuses

E-Learning (EL12):

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 12.5
E-Learning (EL13):

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 12.5
E-Learning (EL14)

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 12.5
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Dermatologie

Dermatite atopique

- Les facteurs responsables de I‘apparition d'une dermatite
atopique

- Questions pertinentes pour poser le diagnostic d'une
dermatite atopique

- Mesures de soin et de prévention adéquates

- Conseils complémentaires pour les soins de la dermatite
atopique

La peau des bébés et des enfants

- La peau des bébés et des enfants est singuliére

- Mesure pour le nettoyage et les soins de ces peaux spé-
cialement sensibles

- Trucs et astuces en matiére de protection solaire et de
prévention des piqures d‘insectes

- Causes et traitements de la dermatite fessiére et des
crolites de lait

Kératose pilaire

- Connaitre la physiopathologie, les causes et les sym-
ptomes de la kératose pilaire en détail

- Savoir reconnaitre la kératose pilaire et la différencier
d’autres pathologies

- Poser un diagnostic clair aprés un questionnement per-
tinent au patient et I'orienter si besoin vers un dermato-
logue

- Proposer un traitement adéquat agrémenté de conseils
appropriés

Gale

- Connaitre la physiopathologie, les causes, les symptomes
et le mode de transmission de la gale en détail

- Poser un diagnostic clair aprés un questionnement per-
tinent au patient et I'orienter si besoin vers un dermato-
logue

- Proposer un traitement adéquat

- Conseils appropriés pour le patient et son entourage

10

E-Learning (EL15)

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 12.5
E-Learning (EL16):

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 12.5
E-Learning (EL17):

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: -
E-Learning (EL21):

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 12.5

La phytothérapie, une alternative naturelle et un complément essentiel a

votre conseil

Phytothérapie dans les rhumatismes et les douleurs articu-

laires

- Quelle efficacité des plantes anti-inflammatoires et com-
ment agissent leurs principes actifs ( iridoides, composés
salicylés, huiles essentielles, ...)

- Compléter vos conseils avec un choix de plantes efficaces
et sdres pour soulager les douleurs articulaires en interne
ou en externe

- Arbre de triage dans le cadre de la goutte, de I'arthrose,
de I'arthrite et des lésions sportives

Anne Séchaud pharmacienne SSPM

Phytothérapie dans les troubles du cycle : syndrome pré-

menstruel, douleurs menstruelles et ménopause

- Soulager les symptomes lors de troubles du cycle et
de syndrome prémenstruel a I'aide de plantes dont
I'efficacité a été prouvée

- Compléter vos conseils avec un choix de plantes efficaces
et sdrres pour soulager les troubles lors de ménopause

- Choisir la forme et la voie d'administration en fonction
des principes actifs

- Vérifier les associations possibles ou contre-indiquées
p-ex. en cas de prise de la pilule contraceptive

Anne Séchaud pharmacienne SSPM

Phytothérapie dans les troubles du sommeil, I'anxiété et les

dépressions légéres a modérées

- Favoriser I'endormissement et le sommeil graces aux
plantes dont I'efficacité clinique est prouvée

- Soulager le patient lors de troubles anxieux et d’épisodes
dépressifs légers a modérés

- Quelles sont les associations possibles avec les médi-
caments anxiolytiques, antidépressifs et les benzodia-
zépines ?

- Quelles sont les associations possibles entre médicaments
a base de plantes ?

- Compléter vos conseils avec un choix de plantes et quel-
les sont les formes galéniques a disposition ? (Tisanes,
comprimeés, teintures...)

Anne Séchaud pharmacienne SSPM

Webinaire a la demande
(ELP17):
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 12.5

E-Learning (ELP45):

Accés:
01.01.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 25

E-Learning (ELP46):

Accés:
15.06.2024 - 31.12.2024

Points FPH: 25

"
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medinform SA
Centre de formation
Josefstrasse 59
8005 Ziirich

Tél : 044 552 60 00
Fax : 044 552 60 01

Email : sekretariat@medinform.ch
www.medinform.ch

Dégustez les classiques et les
nouveaux arémes !




